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แบบรายงานผลการดําเนนิงานของโครงการ/กิจกรรม 

1. ชื่อโครงการ/กิจกรรม โครงการสัมมนางานบริหารทั่วไป ครั้งที่ 2/2557 

2. ปญหาและอุปสรรค (จากผลการประเมิน) ในปงบประมาณท่ีผานมา  

จากการจัดโครงการสัมมนางานบริหารทั่วไป ครั้งที่ 1/2557 เมื่อวันที่ 27-28 กุมภาพันธ 

2557 ณ คณะพยาบาลศาสตร และศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครอันเนื่องมาจากพระราชดําร ิมี

ขอเสนอแนะ/ขอคดิเห็นในการดําเนินโครงการ ดังนี้ 

2.1 คณะฯ ควรเปดโอกาสใหบุคลากรไดเขารวมสัมมนาไดเต็มเวลา เพื่อพัฒนาตนเองและ

พัฒนางาน เนื่องจากมีบางทานตองรับผิดชอบอยูเวรประจําสํานักงาน ไมสามารถเขารวมกิจกรรมได 

2.2 เวลาในการจัดกิจกรรมนอยไป 

2.3 ควรมีการจัดนอกสถานที่ในวันหยุดดวย เพื่อใหบุคลากรในหนวยงานทุกคนสามารถเขา

รวมกิจกรรมไดเต็มที่ และเปนสถานที่ที่ไมไกลจากตัวเมอืงเชยีงใหม เพื่อใหสามารถเดินทางไป-กลับได

สะดวก 

2.4 เห็นควรจัดโครงการสัมมนางานฯ ทุกๆป และใหมีการศึกษาดูงานดานการอนุรักษ

ธรรมชาติ ผืนปา ความรมเย็น เพื่อพัฒนาพฤติกรรมอารมณ การมีสมาธิในการทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

3. การแกไขปญหาและอุปสรรคในปงบประมาณปจจุบัน 

3.1 กําหนดใหมีกิจกรรมสัมมนากลุมยอยตามหนวย ในงานบริหารทั่วไป ใหแตละหนวย

กําหนดวันสัมมนากลุมยอยที่บุคลากรในหนวย สามารถเขารวมไดมากที่สุด 

3.2 กําหนดใหมีการบรรยายพิเศษ เปนชวงเวลาๆ ละ 2-3 ชั่วโมง เพื่อใหบุคลากรในงาน 

สามารถจัดสรรเวลาเขารวมกิจกรรมได รวมทั้งประชาสัมพันธใหหนวยงานอื่นที่สนใจสามารถเขารวม

กิจกรรมไดดวย 

3.3 กําหนดใหมีกิจกรรมนอกสถานที่ในวันหยุดทั้งวัน แจงกําหนดการและขอความรวมมือ

บุคลากรทุกคนในงาน เพื่อใหทุกคนสามารถเขารวมกิจกรรมไดเต็มที่  
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4. การดาํเนินงานตามแผน  

 ขอมูลตามแผนงบประมาณ ขอมูลการปฏิบัติจริง 

วัน เดือน ป  

ที่จัด 

ครั้งที่ 2/2557 กําหนดจัดเดือนกรกฎาคม-

สิงหาคม 2557 

ครั้งที่ 2/2557 วันที่ 25, 31 กรกฎาคมและ 2 

สิงหาคม 2557 

แหลง

งบประมาณ 

งบประมาณเงินรายไดป 2557 แผนงานการ

เรียนการสอน  งานสนับสนุนการจัด

การศึกษากิจกรรมพัฒนาบุคลากร  เงิน

อุดหนุนเฉพาะกิจ กองทุนอ่ืน ๆ (กองทุน

พัฒนาบุคลากร) รวม 74,450.00 บาท 

(เจ็ดหมื่นสี่พันสี่รอยหาสิบบาทถวน) 

จํานวนที่ใชจริง 68,975.- (หกหมื่นแปดพัน

เการอยเจ็ดสิบหาบาทถวน) 

ผูเขารวม

โครงการ 

บุคลากรสังกัดงานบริหารทั่วไป 45 คน 

บุคลากรสังกัดสํานักงานคณะ ผูสนใจ 40 คน 

เลขานุการ หัวหนางาน หัวหนาหนวย ใน

สังกัดสํานักงานคณะ (ไมนับรวมหัวหนา

งาน และหัวหนาหนวยในงานบริหารทั่วไป) 

17 คน 

ผูบริหาร 1 คน (ผูชวยคณบดีฝายบริหารและ

กิจการพิเศษ) 

บุคลากรสังกัดงานบริหารทั่วไป 45 คน 

บุคลากรสังกัดสํานักงานคณะ ผูสนใจ 23 

คน 

เลขานุการ หัวหนางาน หัวหนาหนวย ใน

สังกัดสํานักงานคณะ (ไมนับรวมหัวหนา

งาน และหัวหนาหนวยในงานบริหารทั่วไป) 

11 คน  

รวมทั้งสิ้น ..102..คน รวมทั้งสิ้น ..80..คน 

 

5. ตัวชีว้ัดประเมนิผลสําเร็จของโครงการ/กจิกรรม 

บรรลุตามตัวบงชี ้

�ไมบรรลตุามตัวบงช้ี ระบุเหตุผล  ........................................................................... 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

(ขอ 8) 

เปาหมายวัดความสําเร็จตาม

ตัวชี้วัดของโครงการ/กิจกรรม 

(ขอ 9) 

ผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดของ

โครงการ/กิจกรรม 

8.1 รอยละของบุคลากรงาน

บ ริ ห า ร ทั่ ว ไ ป ที่ เ ข า ร ว ม

โครงการ/กิจกรรมนี้  ตอ

บุคลากรทั้ งหมดของงาน

บริหารทั่วไป 

9.1 บุคลากรงานบริหารทั่วไปที่

เขารวมโครงการ/กิจกรรมนี้ 

ตอบุคลากรทั้งหมดของงาน

บริหารทั่วไป ไมนอยกวารอย

ละ 90 

บุคลากรงานบริหารทั่วไปที่ เขารวม

โครงการ/กิจกรรม รวมทั้งสิ้น 44 คน จาก

บุคลากรทั้งหมดของงานบริหาร 45 คน 

คิดเปนรอยละ 97.8 
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ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

(ขอ 8) 

เปาหมายวัดความสําเร็จตาม

ตัวชี้วัดของโครงการ/กิจกรรม 

(ขอ 9) 

ผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดของ

โครงการ/กิจกรรม 

8.2 รอยละของบุคลากรงาน

บ ริ ห า ร ทั่ ว ไ ป ที่ เ ข า ร ว ม

โคร งการ /กิ จกรร มนี้  ที่

รับทราบผลการดําเนินงาน

ตามแผนปฏิบัติ ง านของ

ห น ว ย ง า น  แ ล ะ ไ ด

แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู

ประสบการณการทํางาน

รวมกัน 

9.2 บุคลากรงานบริหารทั่ วไป 

ทุ ก ค น  ( ร อ ย ล ะ  1 0 0 ) 

รับทราบผลการดําเนินงาน

ต า ม แ ผ น ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง

หนวยงาน และไดแลกเปลี่ยน

เ รี ยนรู ป ร ะสบการ ณก าร

ทํางานรวมกัน 

บุคลากรงานบริหารทั่วไป ที่รับทราบ

ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานของ

หนวยงาน รวมทั้งสิ้น 44 คน จากบุคลากร

ทั้งหมดของงานบริหาร 45 คน คิดเปนรอย

ละ 97.8 

8.3 รอยละของบุคลากรงาน

บริหารทั่ ว ไปที่ รั บ ทร าบ

วิสัยทัศน และมีความเขาใจ

มากขึ้นตอแผนยุทธศาสตร 

และนโยบายการดําเนินงาน

ของคณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิ ทยาลั ย เ ชี ย ง ใ ห ม  

ประจําป 2558 

9.3 บุคลากรงานบริหารทั่วไปที่

รับทราบวิสัยทัศน และมีความ

เ ข า ใ จ ม า ก ขึ้ น ต อ แ ผ น

ยุทธศาสตร และนโยบายการ

ดําเนินงานของคณะพยาบาล

ศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ประจําป 2558 ไมนอยกวา

รอยละ 80 

บุคลากรงานบริหารทั่วไป ที่รับทราบ

วิสัยทัศน และมีความเขาใจมากขึ้นตอแผน

ยุทธศาสตร และนโยบายการดําเนินงาน

ข อ ง ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประจําป 2558 คิด

เปนรอยละ 97.8 (44 คน จากบุคลากร

ทั้งหมดของงานบริหาร 45 คน) 

8.4 แผนปฏิบัติงานประจําป 

2558 ของทุกหนวยงาน 

ในงานบริหารทั่วไป 

9.4 มีแผนปฏิบัติงานประจําป 

2558 ของทุกหนวยงาน ใน

งานบริหารทั่วไป 

(ราง) แผนปฏิบัติงานประจําป 2558 

หนวยสารบรรณและประชาสัมพันธ  หนวย

บริหารงานบุคคล  หนวยประสานงานกลุม

การพยาบาลและผลิต เอกสาร หนวย

อาคารสถานที่   หนวยยานพาหนะ และ 

(ราง) แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ประจําป 

2558 งานบริหารทั่วไป  

8.5 รอยละของบุคลากรงาน

บริหารทั่ วไป ที่มีความรู

ความเขาใจในการปรับตัวให

เขากับการเปลี่ยนแปลงใน

ศตวรรษที่ 21 และสามารถ

นํ า ค ว า ม รู ค ว า ม เ ข า ใ จ

ดังกลาวไปปฏิบัติได 

9.5 บุคลากรงานบริหารทั่วไป ที่

มีความรูความเขาใจในการ

ป รั บ ตั ว ใ ห เ ข า กั บ ก า ร

เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 

และสามารถนําความรูความ

เขาใจดังกลาวไปปฏิบัติได ไม

นอยกวารอยละ 80 

บุคลากรงานบริหารทั่วไป และผูสนใจ 

มีความรูความเขาใจในการปรับตัวใหเขากับ

การเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่  21 และ

สามารถนําความรูความเขาใจดังกลาวไป

ปฏิบัติ ได  ( ในระดับมากขึ้นไป) รอยละ 

94.1 (ตามรายละเอียดการประเมินผล

โครงการฯ) 
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ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

(ขอ 8) 

เปาหมายวัดความสําเร็จตาม

ตัวชี้วัดของโครงการ/กิจกรรม 

(ขอ 9) 

ผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดของ

โครงการ/กิจกรรม 

8.6 รอยละของบุคลากรงาน

บริหารทั่ วไป ที่มีความรู

ความเขาใจถึงความสําคัญ

ของการมีเปาหมายรวมกัน

และการทํางานแบบเปนทีม 

และสามาร ถนํ าความรู

ค ว าม เ ข า ใ จดั ง กล าว ไป

ปฏิบัติได 

9.6 บุคลากรงานบริหารทั่วไป ที่

มี ค ว า ม รู ค ว า ม เ ข า ใ จ ถึ ง

ค ว า ม สํ า คั ญ ข อ ง ก า ร มี

เป าหมายร วมกันและการ

ทํ า ง านแบบ เป นที ม  แล ะ

สามารถนําความรูความเขาใจ

ดังกลาวไปปฏิบัติได ไมนอย

กวารอยละ 80 

บุคลากรงานบริหารทั่วไป ที่มีความรู

ความเขาใจถึงความสํ าคัญของการ มี

เปาหมายรวมกันและการทํางานแบบเปน

ทีม และสามารถนําความรูความเขาใจ

ดังกลาวไปปฏิบัติได (ในระดับมากขึ้นไป)  

รอยละ 97.1 (ตามรายละเอียดการ

ประเมินผลโครงการฯ) 

8.7 ความพึงพอใจของการจัด

โครงการสัมมนางานบริหาร

ทั่วไป 

9.7 ความพึงพอใจของการจัด

โครงการสัมมนางานบริหาร

ทั่วไปโดยรวมอยูในระดับดี

มาก มีคาเฉลี่ยคะแนนความ

พีงพอใจไมนอยกวา 3.5 

ความพึงพอใจของการจัดโครงการ

สัมมนางานบริหารทั่วไปโดยรวม (คิดเฉลี่ย 

3 ชวงเวลา) อยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ย

คะแนนความพึงพอใจ 4.79  
- กิจกรรม วันที่ 25 กรกฎาคม 2557 

ความพึงพอใจโดยรวม ระดับดีมาก มี

คาเฉล่ีย 4.84   

- กิจกรรม วันที่ 31 กรกฎาคม 2557 

ความพึงพอใจโดยรวม ระดับดีมาก มี

คาเฉล่ีย 4.66 

- กิจกรรม วันที่ 2 สิงหาคม 2557 ความ

พึงพอใจโดยรวม ระดับดีมาก มีคาเฉลี่ย 

4.88 
8.8 ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น

เพื่อปรับปรุ ง /พัฒนาการ

ดําเนินโครงการสัมมนาที่จัด

ขึ้น 

9.8 มีขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น

เพื่ อปรั บปรุ ง /พัฒนากา ร

ดําเนินโครงการสัมมนาที่จัด

ขึ้น 

ผู เ ข า ร ว ม โคร งการ /กิ จก ร ร ม  มี

ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็นวา ควรจัดหัวขอ

สัมมนาแบบนี้อยางสม่ําเสมอ เชน การ

สื่อสาร  การทํางานเปนทีม เปนตน ใหมี

การจัดแบบนี้ บ อยๆ เปนการ เปลี่ ยน

บรรยากาศจากการทํางานและเปนการเพิ่ม

ความสุขใหแกบุคลากร  วิทยากรบรรยาย/

จัดกิจกรรมสนุกดี ขอมูลที่ไดรับดี มีสาระ

มาก แตผูเขาฟงนอยไปหนอย 
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6. รูปภาพประกอบโครงการ/กิจกรรม 

วันศุกรที่ 25 กรกฎาคม 2557 ณ หองประชุมเปรียบ  ปญวณิช ชั้น 2 อาคาร 1 

การบรรยายพิเศษ เรื่อง “การปรับตัวใหเขากบัการเปลีย่นแปลงในศตวรรษที่ 21” 

 

  



6 

 

 

วันพฤหสับดทีี่ 31 กรกฎาคม 2557 ณ หองประชุมวิเชยีร  ทวลีาภ ชั้น 6 อาคาร 1 

การบรรยาย เรื่อง “จริยธรรมสําหรับผูปฏิบัตงิานในมหาวิทยาลัยเชียงใหม”  

สรุปผลการดําเนินงาน ประจําป 2557 และ (ราง)แผนปฏบิัติงาน ประจําป 2558 
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วันเสารที ่2 สิงหาคม 2557 ณ โรงแรมกรีนเลครสีอรท 

การทํางานเปนทีม 
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รายละเอียดการประเมินผลโครงการสัมมนางานบริหารทั่วไป ครั้งที่ 2/2557 

ระหวางวันที่ 23 กรกฎาคม - 2 สิงหาคม 2557 

วันที่ 25 กรกฎาคม 2557  การบรรยายพิเศษ เรื่อง “การปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21”  

บุคลากรที่เขารวมกิจกรรมในโครงการ มีจํานวนทั้งสิ้น 74 คน เปนบุคลากรในสังกัดงานบริหารทั่วไป 

จํานวน 40 คน  งานนโยบายและแผนฯ จํานวน 9 คน  งานบริการการศึกษาฯ จํานวน 10 คน งานการเงิน การคลัง

และพัสดุ จํานวน 8 คน  งานบริหารงานวิจัย บริการวิชาการฯ จํานวน 6 คน และเลขานุการคณะฯ จํานวน 1 คน ใน

จํานวนผูเขารวมกิจกรรมดังกลาว ไดตอบแบบประเมินและสงคืน จํานวน 51 ราย (รอยละ 68.9) ผลการประเมนิดัง

แสดงในตาราง  

ประเด็นการประเมิน คะแนนความพึงพอใจ คาเฉล่ีย 

(SD) 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

ไม

พอใจ 

1. การบรรยาย/กิจกรรมที่จัด การบรรยาย

พิเศษ เรื่อง “การปรับตัวใหเขากับการ

เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21” 

43 

(84.3) 

8 

(15.7) 

- - 4.84 (0.37) มากที่สุด 

2. เอกสารประกอบการบรรยาย/อุปกรณ/

เครื่องมือ 

34 

(66.7) 

16 

(31.4) 

1 

(2.0) 

- 4.65 (0.52) มากที่สุด 

3. ความเหมาะสมของสถานที่ 37 

(72.5) 

12 

(23.5) 

1 

(2.0) 

1 

(2.0) 

4.65 (0.72) มากที่สุด 

4. อาหารและเครื่องดื่ม 38 

(74.5) 

10 

(19.6) 

3 

(5.9) 

- 4.69 (0.58) มากที่สุด 

5. โสตทัศนูปกรณ (LCD ระบบเสียง ฯลฯ) 42 

(82.4) 

9 

(17.6) 

- - 4.82 (0.38) มากที่สุด 

6. การจัดการและการบริการของเจาหนาที่  40 

(78.4) 

10 

(19.6) 

1 

(2.0) 

- 4.76 (0.47) มากที่สุด 

7. ความพึงพอใจตอการบรรยายโดย

ภาพรวม 

43 

(84.3) 

8 

(15.7) 

- - 4.84 (0.37) มากที่สุด 

ความพึงพอใจดานการบรรยาย/การจัดกิจกรรม พบวาสวนใหญ มีความพึงพอใจตอการบรรยายพิเศษ 

เอกสารประกอบการบรรยาย/อุปกรณ/เครื่องมือ  ความเหมาะสมของสถานที่ อาหารและเครื่องดื่ม โสตทัศนูปกรณ 

การจัดการและการบริการของเจาหนาที่ อยูในระดับมากที่สุด รอยละ 84.3  66.7  72.5  74.5  82.4  และ 

78.4 ตามลําดับ  มีความพึงพอใจโดยภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด รอยละ 84.3 โดยมีคาเฉลี่ยคะแนนความพึง

พอใจ 4.84 (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.37) 
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การไดรับความรูความเขาใจเรื่อง “การปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21” ความรูที่ไดรับ

เพียงพอตอการปฏิบัติงาน ผูเขารวมกิจกรรม สวนใหญ มีความรูความเขาใจในระดับมาก-มากที่สุด (คะแนนตั้งแตรอย

ละ 70 ขึ้นไป) รอยละ 94.1  ความรูที่ไดรับเพียงพอตอการปฏิบัติงานในระดับมาก-มากที่สุด (คะแนนตั้งแตรอยละ 

70 ขึ้นไป) รอยละ 94.1 รายละเอียดดังแสดงในตาราง  

ความรูความเขาใจจากการรวมกิจกรรม นอย-ปานกลาง มาก-มากที่สุด 

1-60 61-70 71-80 81-90 91-100 

1. ความรู ความเขาใจเรื่อง “การปรับตัวใหเขากับการ

เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21” 

- กอนการบรรยาย 

 

 

10 

(19.6) 

15 

(29.4) 

16 

(31.4) 

8 

(15.7) 

2 

(3.9) 

- หลังการบรรยาย 2 

(3.9) 

1 

(2.0) 

10 

(19.6) 

24 

(47.1) 

14 

(27.5) 

2. ความรูที่ไดรับเพียงพอตอการนําไปปฏิบัติงาน 3 

(5.9) 

- 5 

(9.8) 

28 

(54.9) 

15 

(29.4) 
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วันที่ 23-29 กรกฎาคม 2557  สัมมนากลุมยอย แยกตามหนวยงาน - สรุปการดําเนินงานในรอบ

ปงบประมาณ 2557  ถายทอดยุทธศาสตร ในแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ระยะที่ 11 และ

ความเชื่อมโยงระหวางกลยุทธในแผนฯคณะฯ กับโครงการ/กิจกรรมในแผนปฏิบัติงานประจําปของ

หนวยงาน งานบริหารทั่วไป  จัดทํา(ราง)แผนปฏิบัติงานประจําป 2558 ของทุกหนวยงาน  

วันที่ 31 กรกฎาคม 2557 การบรรยาย เรื่อง “จริยธรรมสําหรับผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเชียงใหม” 

สรุปผลการดําเนินงาน ประจําป 2557 และ (ราง)แผนปฏิบัติงาน ประจําป 2558  

บุคลากรที่เขารวมกิจกรรมในโครงการ เปนบุคลากรในสังกัดงานบริหารทั่วไป จํานวน 45 คน จากจํานวน

บุคลากรในสังกัดงานบริหารทั่วไปทั้งสิ้น 46 คน คิดเปนรอยละ 97.8  ไดตอบแบบประเมินและสงคืน จํานวน 38 ราย 

(รอยละ 84.4) ผลการประเมินดังแสดงในตาราง  

ประเด็นการประเมิน คะแนนความพึงพอใจ คาเฉล่ีย 

(SD) 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

ไม

พอใจ 

1. การบรรยาย เรื่อง “จริยธรรมสําหรับ

ผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเชียงใหม” 

25 

(65.8) 

12 

(31.6) 

1 

(2.6) 

- 4.63 (0.54) มากที่สุด 

2. สรุปผลการดําเนินงาน ประจําป และ 

(ราง)แผนปฏิบัติงานประจําป 2558 

24 

(63.2) 

12 

(31.6) 

2 

(5.3) 

- 4.58 (0.60) มากที่สุด 

3. เอกสารประกอบการบรรยาย/อุปกรณ/

เครื่องมือ 

25 

(65.8) 

10 

(26.3) 

3 

(7.9) 

- 4.58 (0.64) มากที่สุด 

4. ความเหมาะสมของสถานที่ 29 

(76.3) 

9 

(23.7) 

- - 4.76 (0.43) มากที่สุด 

5. อาหารและเครื่องดื่ม 24 

(63.2) 

12 

(31.6) 

2 

(5.3) 

- 4.58 (0.60) มากที่สุด 

6. โสตทัศนูปกรณ (LCD ระบบเสียง ฯลฯ) 28 

(73.7) 

10 

(26.3) 

- - 4.74 (0.45) มากที่สุด 

7. การจัดการและการบริการของเจาหนาที่  22 

(57.9) 

13 

(34.2) 

3 

(7.9) 

- 4.51 (0.65) มากที่สุด 

8. ความพึงพอใจตอการบรรยายโดย

ภาพรวม 

26 

(68.4) 

11 

(28.9) 

1 

(2.6) 

- 4.66 (0.53) มากที่สุด 

ความพึงพอใจดานการบรรยาย/การจัดกิจกรรม พบวาสวนใหญ มีความพึงพอใจตอการบรรยาย การ

สรุปผลการดําเนินงาน เอกสารประกอบการบรรยาย/อุปกรณ/เครื่องมือ  ความเหมาะสมของสถานที่ อาหารและ

เครื่องดื่ม โสตทัศนูปกรณ การจัดการและการบริการของเจาหนาที่ อยูในระดับมากที่สุด รอยละ 65.8  63.2  65.8  
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76.3  63.2  73.7  และ 57.9 ตามลําดับ  มีความพึงพอใจโดยภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด รอยละ 68.4 โดย

มีคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจ 4.66 (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53) 

การไดรับความรูความเขาใจเรื่อง “จริยธรรมสําหรับผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเชียงใหม” พบวาสวนใหญ

มีความรูความเขาใจมากขึ้นภายหลังจากการเขารวมกิจกรรม รอยละ 73.7 และความรูที่ไดรับเพียงพอตอการ

ปฏิบัติงานในระดับมาก-มากที่สุด (คะแนนตั้งแตรอยละ 70 ขึ้นไป) รอยละ 97.4  
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วันที่ 2 สิงหาคม 2557 กิจกรรม กระบวนการเรียนรูรวมกัน การทํางานเปนทีม  

บุคลากรที่เขารวมกิจกรรมในโครงการ จํานวนทั้งสิ้น 59 คน เปนบุคลากรในสังกัดงานบริหารทั่วไป 

จํานวน 46 คน หัวหนางาน หัวหนาหนวย ในสํานักงานคณะ 11 คน เลขานุการคณะ 1 คน และผูบริหาร 1 คน ไดตอบ

แบบประเมินและสงคนื จํานวน 34 ราย (รอยละ 57.6) ผลการประเมินดังแสดงในตาราง  

ประเด็นการประเมิน คะแนนความพึงพอใจ คาเฉล่ีย 

(SD) 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

ไม

พอใจ 

1. กิจกรรม กระบวนการเรียนรูรวมกัน เพื่อ

เรียนรูและเขาใจเพื่อนรวมงาน ประโยชน

และความสําคัญของการทํางานเปนทีม 

การมีเปาหมายรวมกัน การจัดลําดับ

ความสําคัญของการทํางาน การ

แกปญหาอยางสรางสรรค การแบงงาน 

การสื่อสาร และการประสานงาน 

29 

(85.3) 

5 

(14.7) 

- - 4.85 (0.36) มากที่สุด 

2. การสรุปกิจกรรม สาระที่ไดจากกิจกรรม

ของวิทยากร 

29 

(85.3) 

5 

(14.7) 

- - 4.85 (0.36) มากที่สุด 

3. เอกสารประกอบการบรรยาย/อุปกรณ/

เครื่องมือ 

29 

(85.3) 

5 

(14.7) 

- - 4.85 (0.36) มากที่สุด 

4. ความเหมาะสมของสถานที่ 31 

(91.2) 

3 

(8.8) 

- - 4.91 (0.29) มากที่สุด 

5. อาหารและเครื่องดื่ม 26 

(76.5) 

8 

(23.5) 

- - 4.76 (0.43) มากที่สุด 

6. โสตทัศนูปกรณ (LCD ระบบเสียง ฯลฯ) 29 

(85.3) 

3 

(8.8) 

2 

(5.9) 

- 4.79 (0.54) มากที่สุด 

7. การจัดการและการบริการของเจาหนาที่  29 

(85.3) 

4 

(11.8) 

1 

(2.9) 

- 4.82 (0.46) มากที่สุด 

8. ความพึงพอใจตอการบรรยายโดย

ภาพรวม 

30 

(88.2) 

4 

(11.8) 

- - 4.88 (0.33) มากที่สุด 

ความพึงพอใจดานการบรรยาย/การจัดกิจกรรม พบวาสวนใหญ มีความพึงพอใจตอกิจกรรม กระบวนการ

เรียนรูรวมกัน การสรุปกิจกรรม สาระที่ไดจากกิจกรรมของวิทยากร  เอกสารประกอบการบรรยาย/อุปกรณ/เครื่องมอื  

ความเหมาะสมของสถานที่ อาหารและเครื่องดื่ม โสตทัศนูปกรณ การจัดการและการบริการของเจาหนาที่ อยูในระดับ
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มากที่สุด รอยละ 85.3  85.3  85.3  91.2  76.5  85.3  และ 85.3 ตามลําดับ  มีความพึงพอใจโดยภาพรวม 

อยูในระดับมากทีสุ่ด รอยละ 88.2 โดยมีคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจ 4.88 (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.33) 

การไดรับความรูความเขาใจเรื่อง “การทํางานเปนทีม” พบวาสวนใหญมคีวามรูความเขาใจมากขึ้น

ภายหลังจากการเขารวมกิจกรรม รอยละ 79.4 และความรูที่ไดรับเพียงพอตอการปฏิบัติงานในระดับมาก-มากที่สุด 

(คะแนนตั้งแตรอยละ 70 ขึ้นไป) รอยละ 97.1  

 

ผูเขารวมโครงการ/กิจกรรม มีขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็นวา ควรจัดหัวขอสัมมนาแบบนี้อยาง

สม่ําเสมอ เชน การสื่อสาร  การทํางานเปนทีม เปนตน ใหมีการจัดแบบนี้บอยๆ เปนการเปลี่ยนบรรยากาศ

จากการทํางานและเปนการเพิ่มความสุขใหแกบุคลากร  วิทยากรบรรยาย/จัดกิจกรรมสนุกด ีขอมูลที่ไดรับดี 

มีสาระมาก แตผูเขาฟงนอยไปหนอย 


